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WILACCOUNT ERP — MANUAL DO USUARIO & GUIA OPERACIONAL

1. INTRODUCAO AO WILACCOUNT ERP

O WilAccount € uma plataforma corporativa em nuvem desenvolvida especialmente para atender
empresas, holdings, industrias e escritérios de contabilidade nos 8 paises da zona UEMOA (Senegal,
Costa do Marfim, Guiné-Bissau, Togo, Benin, Mali, Burquina Faso e Niger) sob os preceitos do direito
comercial da OHADA.

O sistema combina automacéo de ponta a ponta com inteligéncia artificial para eliminar tarefas manuais
de digitacao, conferéncia de saldos e célculo tributario, assegurando integridade matemética e seguranca
de nivel bancario.

1.1. As 9 Classes do Plano de Contas SYSCOHADA Révisé:

« Classe 1: Ressources Durables (Capitais Préprios e Financiamentos)

* Classe 2: Actif Immobilisé (Imobilizacdes Corporeas e Incorpdreas)

* Classe 3: Stocks & En-cours (Estoques de Mercadorias e Matérias-Primas)

* Classe 4: Comptes de Tiers (Clientes 411, Fornecedores 401, Pessoal 421, Estado 44)
* Classe 5: Trésorerie (Bancos 521, Caixas 571, Mobile Money 578)

* Classe 6: Charges des Activités Ordinaires (Compras e Despesas Operacionais)

* Classe 7: Produits des Activités Ordinaires (Vendas e Prestacédo de Servigos)

* Classe 8: Comptes Hors Activités Ordinaires - HAO (Extraordinarios)

* Classe 9: Comptabilité Analytique & Engagements (Custos e Compromissos)

1.2. Seguranca Bancaria NIST SP 800-63B & 2FA:

 Autenticacdo em Dois Fatores (2FA TOTP RFC 6238) nativa com 8 cddigos de emergéncia SHA-256.

» Rastreamento ativo de presenca com batimento cardiaco (heartbeat) de 45 segundos e Kill-Switch remoto de
sessoes.

« Alternancia instantanea de empresas (Multi-Tenant Switcher) e paridade de idiomas (PT / FR / EN).
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2. COCKPIT EXECUTIVO & ANALISE ESTRATEGICA

1. Painel Executivo (Dashboard) — /dashboard

Cockpit financeiro consolidado com indicadores de liquidez, EBITDA, margens operacionais, saldo de tesouraria em
tempo real e distribuic@o de receitas/despesas das Classes 1 a 7.

2. Centro de Conformidade OHADA — /workflow-center

Checklist interativo de encerramento mensal/anual com registro auditavel de usuéario, IP e timestamp em
conformidade com o Artigo 19 da OHADA.

3. Anélise Financeira & DuPont — /financial-analysis
Decomposicao do Retorno sobre Patriménio Liquido (ROE = Margem Liquida x Giro do Ativo x Alavancagem) e
indices de liquidez corrente, seca e imediata.

4. Fluxo de Caixa Preditivo (90 Dias) — /predictive-cashflow

Projecao inteligente de entradas e saidas de caixa para os proximos 90 dias com base no histérico de vencimentos
e titulos em aberto.

5. Analista IA C-Level (CFO Virtual) — /reports/ai-analyst

Assistente executivo inteligente que sintetiza balancetes, identifica contas invertidas e responde perguntas
financeiras em tempo real.

6. Simulador de Cenarios de Stress (Monte Carlo) — /stress-simulator

Simulacdes estocasticas de choque de receita, inadimpléncia e alta de juros para avaliar a probabilidade de
insolvéncia e solvéncia.

7. Passaporte Bancéario & Dossié de Crédito — /bank-passport
Emisséao oficial de dossié financeiro auditado com selo digital SHA-256 para aprovagao de linhas de crédito junto a
bancos da praga UEMOA.
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3. OPERACOES CONTABEIS & GESTAO

PATRIMONIAL

8. Livro Diario & Partidas Dobradas — /journal-entries
Escrituragdo formal com validagéo atdmica de partidas dobradas (Débito = Crédito com diferenga 0,00 FCFA), centros de
custo e histérico imutavel.

9. Scanner Vision |IA de Cupons & Faturas — /scanner

Leitura otica inteligente de fotos e PDFs com extragao de NIF, fornecedor, valor HT, TVA (18%) e pré-classificacdo contabil
em 1 clique.

10. Plano de Contas SYSCOHADA — /chart-of-accounts
Arvore estrutural completa das 9 classes com criacdo de contas analiticas de até 6 digitos e amarracéo setorial.

11. Gestao de Parceiros (Clientes & Fornecedores) — /partners
Controle cadastral de terceiros (Contas 411 e 401) com NIF, RCCM, limite de crédito e link individual do Portal do Cliente.

12. Cadastro de Produtos & Servicos — /products
Catalogo de itens faturaveis com amarragédo automatica as contas de compras (Classe 60) e vendas (Classe 70).

13. Ativos Fixos, Imobilizados & Depreciacdo — /fixed-assets

Gestédo de bens da Classe 2, calculo automético de depreciagbes mensais/anuais (Débito 681 / Crédito 28) com trava de
valor residual.

14. Gestao de Estoques & Armazéns — /inventory
Controle quantitativo e movimentagdes de entrada, saida e transferéncias entre multiplos depdsitos (Classe 3).

15.WMS & Custo Médio Ponderado (CMP / CUMP) — /smart-inventory
Recalculo contabil automatico do CUMP ap06s cada entrada de mercadorias conforme as normas do SYSCOHADA.

16. Faturamento Comercial & e-Facture DGI — /invoices
Emisséo de faturas oficiais com IVA (18%), retencao BRS (5%), selo criptografico SHA-256, QR Code e geragao de PDF.

17. Importador Sage 100 / Excel / CSV — /migration-sage
Migragédo rapida de balancos de abertura e planos de contas legados a partir de planilhas Excel ou arquivos do Sage.
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4. FISCALIDADE UEMOA & RELATORIOS OFICIAIS

18. Declaracéo de IVA (TVA 18% CA3) — /reports/tva
Apuracdo mensal com confronto entre TVA Facturée (443) e TVA Récupérable (445) gerando a guia oficial CA3 para a DGI.

19. Cambio Oficial BCEAO & Multi-Moedas — /currency-rates
Cotacdes oficiais do BCEAO com paridade fixa EUR/XOF (655,957) e reavaliagdo automatica de ganhos/perdas cambiais
(676/776).

20. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (TFT OHADA) — /reports/cash-flow
Demonstrativo obrigatério dividido em Fluxos Operacionais, de Investimento e de Financiamento.

21. Livro Diario Oficial & Razéo Geral — /reports/journal-book
Emisséo formal encadernada e numerada do Livre-Journal e Grand-Livre com cédigo hash de integridade juridica.

22. Mapa de Retencéo na Fonte (BRS 5%) — /reports/brs
Relatorio consolidado de retencdes fiscais na fonte em servigos (Conta 447) para emisséo dos certificados aos
fornecedores.

23. Liasse Fiscale Oficial (DSF 36 Abas) — /liasse-fiscale
Geracao automatica dos 36 quadros regulamentares da Declaracéo Estatistica e Fiscal com exportagéo para Excel e XML
oficial da DGI.

24. Fecho Fiscal do Exercicio (Cloture) — ffiscal-close

Transferéncia atbmica de receitas/despesas para a Conta 13 (Résultat Net), geragdo do balanco de abertura e trava de
edicédo.

25. Auditor Fiscal IA Preditivo — /reports/ai-auditor

Motor autbnomo que detecta saldos credores andbmalos em Caixa (571), divergéncias de IVA e inconsisténcias de partidas
dobradas.
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5. TESOURARIA, MOBILE MONEY & RH

26. Conciliagdo Bancéria Automatizada — /reconciliation
Importacéo de extratos OFX/MT940/CSV com cruzamento automatizado com a Conta 521 e segregacgédo de transacdes
gémeas.

27. Conciliagdo com OCR & Inteligéncia Artificial — /ocr-reconciliation
Cruzamento visual em lote entre comprovantes fisicos digitalizados e langcamentos contabeis pendentes.

28. Mobile Money & Carteiras Digitais — /mobile-money
Gestéo e conciliagdo de carteiras Wave, Orange Money, Free Money, MTN e Moov (Contas 578 / 521).

29. Cobranca Auténoma via WhatsApp — /autonomous-collections
Régua inteligente de cobranca que envia avisos de vencimento, 22 via da fatura em PDF e bot&o de liquidacéo instantanea.

30. Cadastro de Funcionarios & RH — /employees
Ficha cadastral de colaboradores com matriculas de seguridade social (CNPS / IPRES) e dados bancarios.

31. Folha de Pagamento & Holerites — /payroll
Processamento mensal com célculo de salério bruto, CNPS empregado/empregador, retencdo IUTS e contabilizagéo
automatica (Débito 66 / Crédito 421/431/447).

32. Bot WhatsApp de Recibos & Despesas — /whatsapp-bot
Canal corporativo de WhatsApp onde funciondarios enviam fotos de despesas e o sistema cria a pré-contabilizacdo imediata.

33. Gestédo de Despesas & Reembolsos — /expenses
Fluxo de aprovacéo e reembolso de adiantamentos e despesas de equipe com anexagao de comprovantes.
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6. GOVERNANCA, PORTAL DO CLIENTE &

SIS TEMA

34. Gestédo Multi-Empresas (Multi-Tenant Hub) — /companies

Administracéo centralizada de grupos econdmicos, filiais ou carteiras de clientes de escritérios contabeis com isolamento
total de dados.

35. Quadro Societéario & C/C de Socios (462) — /shareholders

Controle de participagdes no Capital Social (Conta 101), distribuicdo de dividendos e movimentac&o de contas correntes
de sécios (Conta 462).

36. Gestéo VIP / CRM Contabil — /vip-leads
Pipeline de contratos corporativos de consultoria fiscal e assessoria contabil.

37. Portal do Cliente Extranet (Magic Link) — /client-portal

Central de autoatendimento com 5 abas interativas:

* Minhas Faturas: Download de PDF e Certificado e-Facture DGI com selo SHA-256.
 Chat & Suporte: Canal direto com o financeiro e respostas automatizadas 24/7.

» Enviar Comprovante: Upload de recibos de transferéncia e guias de BRS (5%).

« Extrato de Conta Corrente (411): Livro razéo auxiliar do cliente com botéo de impresséo.
» Dados Cadastrais: Ficha fiscal com solicitagdo de atualizag@o cadastral.

38. Centro de Relatérios (Bilan / DRE) — /reports

Emisséo consolidada de Balanco Patrimonial (Bilan), Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Balancete Geral
de 8 Classes.

39. Validador Publico SHA-256 — /public/verify/[hash]

Portal publico para bancos, auditores e receita federal validarem a autenticidade irrevogavel de balancgos e faturas emitidos
pelo sistema.

40. Configuracdes de Seguranca & 2FA — /settings

Gestéo de parametros contabeis, ativacdo de 2FA TOTP (RFC 6238) e painel de sess@es ativas com Kill-Switch remoto.
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7. GUIA DE BOAS PRATICAS CONTABEIS

1. Equilibrio Matemético Diério: Nunca encerre o expediente com lotes desbalanceados. O WilAccount
possui trava atdmica que garante rigorosamente Débito = Crédito em todas as partidas.

2. Aproveite o Scanner Vision IA: Digitalize recibos, faturas e cupons de compras pelo celular para
eliminar digitacdo manual de itens e aliquotas de TVA.

3. Conciliacdo Bancaria Semanal: Importe semanalmente os arquivos de extrato (OFX/MT940) para
manter o saldo da Conta 521 estritamente alinhado com o banco.

4. Engajamento pelo Portal do Cliente: Compartilhe o Magic Link do Portal do Cliente nas faturas; o
cliente podera liquidar via Wave, Orange Money ou transferéncia bancaria com cépia de IBAN em 1
clique.

SUPORTE & HOMOLOGACAO COMERCIAL

Plataforma Oficial: https://wilaccount.com
Conformidade Normativa: SYSCOHADA Révisé / OHADA / UEMOA Directives
Padréo de Seguranca: NIST SP 800-63B Bank-Grade Security
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